ACUERDO DE CONCEJO N° 026-2021/MDLM
La Molina, 22 de abril del 2021.

EL CONCEJO DISTRITAL DE LA MOLINA

VISTO; en Sesién Ordinaria Virtual de Concejo de la fecha, el Dictamen N° 003-
2021-MDLM-CAFTPC, de fecha 15 de abril del 2021, de la Comisién de Administracién Financiera, Tributaria,
) Presupuesto y Cumplimiento, el Memorando N° 413-2021-MDLM-GM, de fecha 14 de abril del 2021, de la
B . Gerencia Municipal y el Informe N° 050-2021-MDLM-GAJ, de fecha 12 de abril del 2021, de la Gerencia de
Nt Asesoria Juridica, con los cuales se formula la propuesta de Acuerdo de Concejo para la aprobacion de la
) celebracion y suscripcion de las Clausulas de Adhesion para la delegacién de la Administracion del Canal de
J\‘ Atencion Mixto de la Plataforma MAC Express, a fin de que sea elevado al concejo municipal para su
/evaluacién y debate correspondiente;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N° 0169-2019-MDLM-GM, de fecha 02 de octubre del 2019,
1a Gerencia Municipal comunica a la Subsecretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano de la Presidencia de
Conse_]o de Ministros, que la municipalidad distrital de La Molina se encuentra preparada para poder recibir la
7 implementacién del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC Express, contando con un procedimiento
adecuadamente establecido y simplificado para la atencion diaria, contando ademas con un pretocolo de atencion
muy claro, que permite ante cualquier vicisitud o problema, tener un escalamiento que permita que el ciudadano
se retire satisfecho con el tramite realizado en nuestras instalaciones;

Que, mediante el Oficio N° D000182-2019-PCM-SSCAC, de fecha 14 de octubre del

2019, ingresado como Oficio N° 18380-2019, la Subsecretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano de la
Presidencia del Consejo de Ministros, remite el Informe N° D000011-2019-PCM-SSCAC-RAF, correspondicente
a la Inspeccion de la Plataforma de Atencién al Ciudadano para la habilitacién del MAC Express de la
Municipalidad Distrital de La Molina, el cual contiene, entre otras, las siguientes observaciones y
recomendaciones para la habilitacién del servicio MAC Express:

s El personal cuenta con uniforme; sin embargo, se recomienda estandarizar su uso en toda la plataforma

y el uso de fotocheck.

i e La Municipalidad Distrital de La Molina deberd enviar las hojas de vida debidamente documentadas de
V \ los asesores designados para la Plataforma MAC Express, asi como también los nombres de los
' profesionales responsables de la coordinacién, supervision de la plataforma y personal del drea TIC
e La plataforma de Atencién al Ciudadano de la Municipalidad Distrital de La Molina debe realizar las

coordinaciones inmediatas para contar con el Agente Multired del Banco de la Nacién.
e Esrecomendable que cuenten con letrero de horario de atencién de la plataforma, buzén de sugerencias

fisico, sefializacion de atencion preferencial del médulo 28;

Que, mediante el Oficio N° 184-2019-MDLM-GM, de fecha 24 de octubre del 2019,
ingresado como Oficio N°® 19203-2019, la Gerencia Municipal solicité a la Administradora de la Agencia del

P ,,l 7~ Banco de la Nacion la habilitacién y/o implementacion de cuatro POS en la plataforma de atencion al ciudadano,
: /— .,-'_ con la finalidad de implementar el sistema de atencién MAC Express de la Presidencia de Consejo de Ministros

_“ n nuestra municipalidad;

H Que, mediante la Carta N° 0015-2019-BN/0066, de fecha 25 de octubre del 2019, la
‘Administradora de la Agencia del Banco de la Nacién La Molina, informa a la Gerencia Municipal que solo
procederén a la instalacion de (01) POS y que en ¢l caso de superar las 3,000 operaciones en el siguiente mes, se
evaluara la instalacién de un POS adicional de acuerdo a la Directiva de Canales de Agentes Multired BN-DIR-
3100-163-04, adjuntando el contrato de Agente Corresponsal Banco de la Nacién para los fines
correspondientes;
‘ '_"):" Que, mediante el Acuerdo de Concejo N° 059-2019/MDLM, de fecha 18 de
‘oviembre del 2019, se acordd aprobar la participacién de la Municipalidad Distrital de La Molina en calidad de
GaJc:o Corresponsal del Banco de La Nacién en la jurisdiccién de La Molina, autorizando al Alcalde la
Euscrlpcmn de toda documentacién necesaria, asi como la celebracion de todo acto juridico que se necesite para
5 formaliz perﬁ,cc:ona\r modificar o enmendar el Contrato o Convenio de Cajero corresponsal a ser suscrito con
el Ban/ ﬂe L@Nﬂcmn, N
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Que, mediante el Oficio N° 0019-MDLM-SG/SGGDAC, de fecha 18 de noviembre
del 2019, se informo a la Subsecretaria de Calidad de Atencidn al Ciudadano de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que se ha procedido a subsanar las observaciones encontradas en el Informe N° D000011-2019-PCM-
SSCAC-RAF y que, ademas, ya se han realizado las gestiones necesarias con el Banco de la Nacién para
implementar un POS o mds si fuera necesario, lo cual ha sido aprobado mediante Acuerdo de Concejo N® 059-
2019/MDLM, de fecha 18 de noviembre del 2019;

Que, mediante ¢l Memorando Circular N° 99-2020-MDLM-GM, de fecha 20 de maye
del 2020, la Gerencia Municipal, solicita a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, a la Gerencia de
Tecnologias de Informacién, a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, a la
Subgerencia de Logistica, a la Subgerencia de Gestion del Talento Humano y a la Subgerencia de Tesoreria, a
fin de que emitan opinién de acuerdo a sus competencias, para la atencién de la implementacion del Agente
Multired del Banco de la Nacion;

Que, mediante el Informe N° 243-2020-MDLM-GAF/SGL, de fecha 22 de mayo del
2020, la Subgerencia de Logistica sefiala, que con la finalidad de poder viabilizar la implementacion del MAC
« Express, actuard dentro de sus competencias, por la cual cumplird activamente en la ejecucién de contrataciones
de bienes y servicios que se generen para dicha finalidad;

Que, mediante el Informe N° 0685-2020/MDLM-GAF-SGGTH, de fecha 22 de mayo
del 2020, la Subgerencia de Gestidn de Talento Humano expresa que, su despacho queda a la espera de la
comunicacion de los nombres de los asesores que sean designados para la implementacion de la Plataforma del
MAC Express, a fin de remitir la hoja de vida debidamente documentada, segun sefialan las condiciones previas
identificadas por la Presidencia del Consejo de Ministros; asimismo, respecto a la estandarizacion de los
uniformes del personal de plataforma, tendra en consideracién lo indicado y se prevera terminada la Emergencia
Sanitaria;

Que, mediante el Informe N° 210-2020-MDLM-GAF/SGT, de fecha 22 de mayo del
2020, la Subgerencia de Tesoreria, sefiala que, por pertenecer la cuenta bancaria del Cajero Express, al Banco de
la Nacion, no se aplica la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria; asimismo, sugiere como apoderados de la
cuenta bancaria para este fin al sefior Guillermo Napoleén Nue Olazabal, Gerente de Administraciéon y Finanzas,
y la que suscribe el informe Giuliana Claudette Véasquez Chevarria, Subgerente de Tesoreria, como responsables
_de las cuentas bancarias del Agente Multired y como Agente corresponsal;

& _/.‘ Que, mediante ¢l Informe N° 038-2020-MDLM-GTI, de fecha 15 de setiembre del

72020, la Gerencia de Tecnologias de Informacion, sefiala que, la entidad cumple con las condiciones técnicas
"~ para dar el servicio MAC Express, comprometiéndose a apoyar en el soporte y funcionamiento del uso de
equipos informaticos, que coadyuve al logro de la misidn institucional, en el cual considera que es beneficioso
para nuestra entidad, por lo que deriva la presente para la prosecucién del tramite correspondiente;

Que, mediante el Memorando N° 78-2020-MDLM-GCI, de fecha 23 de setiembre del
2020, la Gerencia de Cumplimiento e Integridad, informé a la Gerencia de Administracién y Finanzas, que en la
pagina diez de la Directiva N° BN-DIR-3100-163-04, se¢ especifican los requisitos que deben presentar les
gobiernos subnacionales para contratar como Agentes Multired, los cuales serian:
a) Contar con un Acuerdo de Concejo de la Municipal o del Gobierno Regional (legalizado), el mismo que
deberd acordar:
> Celebrar el Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre Agentes Multired (Gobiernos
Subnacionales) y el Banco de la Nacién.
Autorizar al Alcalde o Presidente Regional a suscribir el mencionade Contrato.
Autorizar a los funcionarios (indicando nombres completos y DNI) que se encargaran de mantener
con saldo permanente la cuenta que serd abierta en el Banco de la Nacién para efectos de operar
como Agente Multired y poder manejar dicha cuenta.
Copia de los documentos de identidad de los funcionarios autorizados por parte de la Municipalidad o
Consejo Regional.
Ficha RUC del Gobierno Subnaciconal.
Los documentos legalizados se deben remitir en Provincia: al Asesor Legal Externo y en Lima a la
Subgerencia de Asuntos Bancarigs y Financieros de la Gerencia Legal, previo a la suscripcion del
~SOREAL; /?
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Que, en el memorando precitado, la Gerencia de Cumplimiento e Integridad informo a
la Gerencia de Administracién y Finanzas, que el Acuerdo de Concejo N° 059-2019/MDLM, no cumple con
autorizar a los funcionarios que se encargaran de las cuentas del Banco de la Nacién, motivo por el cual.
recomendé que para la implementaciéon del MAC Express se hagan efectivos los procesos administrativos que
correspondan para materializar é:l contrato con el Banco de la Nacidn;

Que, mediante el Informe N°¢ 142-2020-MDLM-GAF, de fecha 29 de setiembre del
2020, la Gerencia de Administracién y Finanzas, concluye sefialando que, con el Acuerdo de Concejo N° 059-
‘i 2019/MDLM, se cumple con lo requerido en los dos primeros puntos del numeral a) de la Directiva BN-DIR-
3100-163-04; sin embargo, no se cumple con auterizar a los funcionarios que se encargarian de las cuentas del
Banco de la Nacién, por lo que recomienda se emita una resolucién a cfectos de autorizar al Gerente de
Administracion y Finanzas y a la Subgerente de Tesoreria para tal efecto;

Que, mediante la Resolucién de Gerencia Municipal N° 157-2020/MDLM, de fecha
05 de octubre del 2020, (rectificada mediante la Resolucion de Gerencia Municipal N° 164-2020/MDLM, de
fecha 27 de octubre del 2020), en su articulo primero, se autorizé al Gerente de Administracion y Finanzas,
> Guillermo Napoleén Nue Olazabal identificado con D.N.I. N° 10225383 y a la Subgerente de Tesoreria Giuliana
; . Claudette Vasquez Chevarria, identificada con D.N.I. N° 25666640, como los funcionarios de esta entidad edil
encargados de mantener con saldo permanente la cuenta abierta en el Banco de la Nacién para efectos de operar
como agente multired; asimismo, en su articulo segundo se encarga a la sefiora Helen Adriana Trelles
Salvatierra, identificada con D.N.I. N° 76607237, como cajero corresponsal;

Que, mediante el Oficio N° 035-2020-MDLM/GAF, de fecha 07 de octubre del 2020,
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de La Molina comunica al Banco de la
Nacién que, para efectivizar el Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre Agentes Multired (gobiernos
subnacionales) y el Banco de la Nacién, se ha emitido la Resolucién de Gerencia Municipal N° 157-
2020/MDLM, que resuelve autorizar al Gerente de Administracién y Finanzas y a la Subgerente de Tesoreria
como los funcionarios de mantener con saldo permanente la cuenta que serd abierta en el Banco de la Nacion y
encargar a la sefiora Helen Adriana Trelles Salvatierra como cajero corresponsal;

Que, mediante el Memorando N° 005-2021-MDLM/GCII, de fecha 14 de enero del
2021, la Gerencia de Comunicaciones ¢ Imagen Institucional, remite su informe respecto a las Clausulas de
a7, Adhesién para la delegacion de la Administracién del Canal de Atencidon Mixto de la Plataforma MAC, en el
';")-'L.;f., wcual expresa que, es competencia de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, establecer y
.7 mantener coordinacién al més alto nivel con organismos e instituciones publicas y privadas, velando por la
= identidad corporativa de la institucién; asimismo, proponer, desarrollar, supervisar estrategias e instrumentos de
,.h, informacién y comunicaciéon a nivel externo. Con respecto a las obligaciones especificas indicadas en los
L /numerales 5.6 y 5.7, donde se hace mencién a actividades que corresponden a dicha gerencia, deja constancia de
¥ S/ que facilitardn las condiciones y se brindard el apoyo necesario para ser cumplidas; por lo que, luego de revisado
el documento, expresa opinién favorable debido a que considera que es una herramienta fundamental para que el
ciudadano pueda acceder a los trdmites y servicios de las entidades publicas a través del MAC Express La
Molina;

Que, mediante el Memorando N° 0037-2021-MDLM-GTI, de fecha 15 de enero del
2021, la Gerencia de Tecnologias de Informacioén emite opinién favorable para la celebracién del convenio de
adhesion respectivo, por lo que en ese sentido asume el compromiso de garantizar el mantenimiento de los
equipos de computo y de tecnologia involucrados y que son necesarios para la implementacién v operatividad
del MAC Express La Molina; a su vez, considera pertinente garantizar la adecuada conexi6n a internet de los
equipos de computo destinados para tales fines;

Que, mediante el Informe N® 117-2021-MDLM-GAF-SGGTH, de fecha 1§ de enero
. del 2021, la Subgerencia de Gestién del Talento Humano, respecto al numeral 4.6 del punto IV de la Clausula de
Adhcsu&n para la delegacion de la Administracion del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC Express,
exprcsa que tiene como una de sus funciones y atribuciones la de controlar los procesos de desplazamiento y
progresion de los recursos humanos de la entidad; asimismo, tiene la funcién de aprobar los cambios de horario o
jornadas excepcionales de los servidores municipales bajo cualquier régimen laboral, previa solicitud y visto
bueno del funcionario del érgano o unidad orgénica correspondiente, siendo que para el presente caso llega a la

siguiente-coiclu Pn\
l)éﬁ CPJ;lta\forma Digital Mac Express lo brindaran los colaboradores que ya vienen laborando en los
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ii) Los horarios de atencién seran de conformidad a lo que sefiale el drea usuaria conforme sea requerido para
la atencién de los ciudadanos, por lo que brindara el soporte requerido, en coordinacién con el drea usuaria,
por lo que expresa su opinién favorable al respecto; |

Que, mediante el Informe N° 08]1-2021-MDLM-GAF/SGT, de fecha 20 de enero del
=+ 2021, la Subgerencia de Tesoreria, sefiala que, es de la opinion favorable respecto a la implementacién del MAC
"' Express, ya que considera que se trata de una herramienta fundamental, en beneficio de los ciudadanos y
""d /| « contribuyentes, ya que les permitird acceder a los tramites y‘ servicios de diferentes entidades piblicas;

Que, mediante el Informe N° 39J~2021/MDLM-GAF/SSGP, de fecha 20 de enero del
2021, la Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio sefiala que, con respecto a la obligacién gencral
detallada en el numeral 4.4 del punto IV de las Clausulas de Adhesion para la delegacion de la administracion
... del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC Express, que facilitara las condiciones y brindard el soporte

™., Yy apoyo necesario al drea usuaria, respecto al cumplimiento de la precitada obligacién general de esta entidad
_edil: por lo tanto, es de la opinidn favorable a la implementacién del MAC Express, ya que coadyuvara a los
*. ciudadanos a que puedan acceder a los tramites y servicios ﬁt’:blicos que ofrece esta plataforma;

; Que, mediante el Memorandum N° 396-2021-MDLM/GAF, de fecha 21 de enero del
2021, la Gerencia de Administracién y Finanzas, remite y q‘djunta los informes de la Subgerencia de Gestidn del
Talento Humano, de la Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio y de la Subgerencia de Tesoreria,
indicando que hace suyo los informes emitidos por dichas subgerencias, emitiendo opinién favorable para que se
implemente el MAC Express en esta comuna edil;

Que, mediante el Informe N° 0055-2021-MDLM-SG-SGGDAC, de fecha 16 de
febrero del 2021, la Subgerencia de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano, remite a la Secretaria
General su informe técnico sustentatorio sobre la propuesta de suscripcién de las cldusulas de adhesién para la
delegacién de la administracién del Canal de Atencién Mixto de la plataforma MAC Express y anexa las
clausulas de adhesién;

Que, mediante el Informe N° 054-2021-MDLM-SG, de fecha 25 de febrero del 2021,
) la Secretaria General, remite el informe técnico sustentatorio elaborado por la Subgerencia de Gestion
il Documentaria y Atencién al Ciudadano, a la Gerencia Municipal, sefialando que se encuentra conforme para la
_ N L"r' Secretaria General respecto a la propuesta de suscripeién de las clausulas de adhesién para la delegacion del
' ),5.2 ’ /‘3 1 = Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC Express;

Que, mediante ¢l Memorando N° 276-2021-MDLM-GM, de fecha 01 de marzo del
pal, solicita a la Gerencia de Plangamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, que
remita su informe de viabilidad respecto a la propuesta de suscripcién de las cldusulas de adhesion para la
delegacion del Canal de Atencidn Mixto de la Plataforma MAC Express;

Que, mediante el Informe N° 046-2021-MDLM-GPPDI, de fecha 02 de marzo del
2021, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, remite a la Gerencia Municipal su
informe respecto a la propuesta de suscripcion del MAC Express, en la cual concluye que:
¢  Las Cldusulas de Adhesion, conllevan a una serie de servicios y facilidades para los vecinos Molinenses y
demas administrados de la Municipalidad de La Molina, teniendo rentabilidad social, por los beneficios
directos para los vecinos, al poder efectuar una seric de tramites desde el local municipal, sin tener que
trasladarse a otra ciudad, en otro distrito de Lima, y también rentabilidad econdémica para la
. Municipalidad (por las operaciones de Cajero Multired).
& “Il\,\\{‘;{_"_‘}"f {s, e Lapropuesta de Clausulas de Adhesion, son concordantes con el Objetive Estratégico Institucional 09
S la Accidn Estratégica Institucional 09.03, del Plan ¢pcrativo Institucional Multianual — POI 2021-202
aprobado con Resolucién de Gerencia Municipal N° f48-2020—GM.
e  La Propuesta de las “Clausulas de Adhesién paral la Delegacién de la Administracion del Canal de
Atencién Mixto de la Plataforma MAX Express”, ha sido formulada en el marco de Directiva N° 002-
2019-SGP, lo cual exime a la Municipalidad de aplicar el Instructivo N° 001-2012-MDLM - “Normas y
Procedimientos para la Gestién de Convenios en la Municipalidad Distrital de La Molina”. Salvo aquellos
aspectos que no se contrapongan a la normativa de la Secretaria de Gestién Pablica.
e  Se cuenta con la disponibilidad de los recursos de las unidades de organizacién que intervienen en la
gestién ¢ implementacion de “Cldusulas de Adhesién para la Delegacién de la Administracién del Canal
@Hé\;}ift’éh‘ci;én Mixto de la Plataforma MAC Express”, asi como de la opinién favorable de la Gerencia de
+  Co <ﬁni,c'?a‘?:';i0nes e Imagen Institucional, de la Gerencia de Tecnologias de Informacién, de la Subgerencia
/ _,}gtiffh't_{_el Talento Humano y de la Subgerencia de Tesoreria.
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®  No ocasiona gastos adicionales a la entidad, siendo presupuestalmente viable, por lo cual emite opinion
favorable para la aprobacién y suscripcion de las Cléusulas de Adhesion para la delegacién de la
Administracién del Canal de Atencion Mixto de la Plataforma MAC Express, recomendando su
aprobacién y suscripcion;

Que, mediante el Memorando N° 304-2021-MDLM-GM, de fecha 09 de marzo del
2021, la Gerencia Municipal, solicita a la Gerencia de As‘ll:sorfa Juridica, que emita opinion legal respecto a la
- propuesta de suscripcion de las cldusulas de adhesién para la delegacién de la administracion del Canal de

N& -~"Atencion Mixto de la Plataforma MAC Express;

Que, mediante el Informe N°® 050-2021-MDLM-GAI, de fecha 12 de abril del 2021. 1a
Gerencia de Asesoria Juridica emite su pronunciamiento cohcluyendo:

e Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, las normas referidas a los sistemas administrativos del Estado por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio. |

e Que, dentro de los precitados Sistemas Adminigtrativos se encuentra el Sistema Administrativo de
Modernizacién del Estado de acuerdo a lo establecido en el numeral 11) del articulo 46° de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo - Ley N° 29158, sist¢ma administrativo que impulsa reformas en todos los
ambitos de la gestién pablica para el logro de resujtados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano y en el desarrollo del pais. ;

°  Que, dentro del sistema administrativo de Modernizacién del Estado se ha implementado la plataforma
MAC Express como una de caracter digital disjlada, creada e implementada por la Presidencia del

Consejo de Ministros, con el objetivo de acercar los servicios del Estado al ciudadano a través de las
plataformas de atencion de las municipalidades distritales y provinciales a nivel nacional, plataforma
mediante el cual el ciudadano podré acceder a Iosi tramites y servicios de las entidades publicas que ya
se encuentran virtualizadas, de forma tal que se ahorrard tiempo y dinero en traslados hacia otros
distritos o localidades. Ademés de reducir los cost}s de transaccion de sus tramites, el ciudadano accede
a una oferta de servicios piiblicos en un solo lugar, situacién por la que se debe considerar a la
normativa legal y técnica emitida sobre el parricuiar como de observancia y cumplimiento obligatorio,
situacion por la que sc debe considerar al Decreto Legislativo N° 1211 y su modificatoria, a su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°090-2019-PCM vy a la Directiva N° 002-2019-SGP —
Directiva que regula las disposiciones para el funcionamiento de la Plataforma de Mejor Atencién al
Ciudadano — MAC EXPRESS, aprobada mediante la Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica N°
009-2019-PCM/SGP.

Que, las precitadas “Clausulas de Adhesién” contenidas en la precitada Directiva N° 002-2019-SGP,
segln lo precisado en la Tercera Disposicién Coni’lplementaria Transitoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 090-2019-PCM, tienen la naturaléza de convenio como instrumento de colaboracion
interinstitucional, situacién por la cual para efectos del presente informe dichas cldusulas de adhesion
deben ser considerados como un convenio interinstitucional “de adhesion” delegacion de la
competencia de la administracion del Canal de Aténcidn Mixto de la Plataforma MAC Express entre la
Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del| Consejo de Ministros y la Municipalidad Distrital de
La Molina.

Que, en el presente caso el Instructivo N°001-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para la gestion
de convenios de cooperacién de la Municipalidad Distrital de La Molina” aprobado mediante la
Resolucion de Gerencia Municipal N° 111-2012-GM, es de aplicacién supletoria para las unidades de
organizacion de esta Municipalidad, debiéndose privilegiar la Directiva N°002-2019-SGP — Directiva
que regula las disposiciones para el funcionamiento de la plataforma de mejor atencién al ciudadano —
MAC, aprobada mediante la Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N® 009-2019-PCM/SGP, por
tratarse de normas técnicas del Sistema Administrativo de Modernizacién del Estado, es decir
normativa técnica especial de la materia. 1

Que, mediante Oficio N° 0169-2019-MDLM-GM la Municipalidad Distrital de La Molina comunica a
la Secretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano‘de la Presidencia de Consejo de Ministros, que desca
implementar el sistema de atencién MAC Express, motivo por el cual la PCM mediante el Oficio N°®
D000182-2019-PCM-SSCAC que la comuna edil |debe adherirse al Formate 2 establecido en el punto
XI de la Directiva N° 002-2019-SGP y a las disposiciones normativas sefialadas en el punto [I del
presente informe. |

e Que, ¢l proyecto de Clausulas de Adhesién propuesto para la delegacion de la administracion del Canal
\\b\\wdrgfbﬁifé'ppién Mixto de' la Plataforma MAC Express de la Presidencia del Concejo de Ministros, se

L ek pp}}ti‘étn\alineadas con el articulo IV, VIII y IX del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
= / ‘ 'c‘i’iﬁili’_'d'h.des - Ley N°27972, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo - Ley N°29158 - Ley Marco de
X e | ...
'l\;\ ‘ ‘:—;,,: |
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Modernizacién de la Gestion del Estado - Ley N° 27658, la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pablica aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, el Decreto Legislativo N°
1211 y su modificatoria, ¢l Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, aprobado por el Decreto
Supremo N° 090-2019-PCM y la Directiva N° 002-2019-SGP — Directiva que regula las disposiciones
para el funcionamiento del MAC, aprobado mediante la Resolucién de Secretaria de Gestién Piiblica N°
R 009-2019-PCM/SGP, estando acorde con la normatividad vigente aplicable.
\CoCpe=" /e Que, de acuerdo a lo precisado del numeral 2.1 al 2.50 del punto II de su informe legal es viable
b g legalmente la aprobacién de la celebracién del proyecto de las clausulas de adhesion para la delegacion
et de la administracion dél Canal de Atencién Mixtq de la Plataforma MAC Express de la Secretaria de
i Gesti6n Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros en favor de la Municipalidad Distrital de La
HE Molina, ello en el marco de lo establecido en los|articulos IV y VII del Titulo Preliminar de la Ley
; Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado — Ley N°%27658, la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, lo precisado en los articulos
1, 3° y 6° del Decreto Legislativo N° 1211) que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacién de servicios publicos integrados a través de ventanillas Gnicas e intercambio de
informacion entre entidades publicas, lo prescrito en los articulos 8° y 23° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1211 aprobado por el Decreto Suprémo N° 090-2019-PCM, asi como lo regulado por los
puntos IV, V y VI de la Directiva N° 002-2019-SGP ~ Directiva que regula las disposiciones para el
funcionamiento de la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano — MAC, aprobado mediante la
Resolucién de Secretaria de Gestién Piblica N° 009-2019-PCM/SGP, en concordancia con lo sefialado
en los articulos 77°, 78° y 79° de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, y
en el Instructivo N° 001-2012-MDLM “Normas |y Procedimiento para la Gestién de Convenios dc
Cooperacién de La Municipalidad Distrital de La Molina”, aprobado mediante la Resolucion de
Gerencia Municipal N° 111-2012-GM.
*  Que, la suscripcién de las Clausulas de Adhesién para la delegacién de la administracion del Canal de
Atencién Mixto de la Plataforma MAC Express de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros en favor de la Municipalidad Distrital de La Molina, implica la cogestion y el
cofinanciamiento de los servicios integrados y senvicios y espacios compartidos, asi como la atencién
de los costos y gastos de operacién y mantenimiento de la Plataforma MAC y los recursos para el
financiamiento de dicha plataforma por parte de esta municipalidad distrital, situacion por la cual se
debe considerar dentro ide] Acuerdo aprobatorio un articulo autorizando efectuar las acciones necesarias
para garantizar la implementacién y funcionamiento del canal de atencién mixto de la plataforma MAC
Express en la Municipalidad Distrital de La Molina.

et ; 5 A, . . i
,15\\;\\)’\,2'4{_5 7;;\ *  Que, corresponde al Concejo Municipal de La Municipalidad de La Molina aprobar la celebracion de
’,’4\\/7 NN N2y los convenios interinstitucionales y aprobar el régimen de administracién de sus bienes y rentas,
SRR : d do a lo di I 26) y 29 fculo 9° de Ja Ley
= S respectivamente, de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 26) y 29) del articulo 9° de la Ley
VA Sa i

Orgénica de Municipalidades, ello mediante Acuerdo de Coneejo en concordancia con lo dispuesto en
los articulos 41° y 56° de la Ley N° 27972;

e Que, una vez aprobadas las cldusulas de adhesién para la delegacién de la administracion del Canal de
Atencion Mixto de la Plataforma MAC Express, corresponde al Alcalde su suscripcién de acuerdo al

numeral 23 del articulo 20° de la Ley Orgénica de T/Iunicipalidades — Ley N° 27972;

Que, en el informe antes mencioqado también se recomienda se deriven los actuados a
la Secretaria General, para la gestion ante la Alcaldia del correspondiente proyecto de Acuerdo a ser propuesto
ante el Concejo Municipal de La Molina, para los fines consiguientes:

oD O g Que, mediante el Memorando N° 413-2021-MDLM-GM, de fecha 14 de abril del
.= 2021, la Gerencia Municipal remite los actuados sobre la priopuesta de suscripcién de las Cldausulas de Adhesién
._‘\/para la delegacién de administracién del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC, para que sea incluido
“"en la agenda de sesién del concejo municipal a realizarse, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45° del
Reglamento de Organizacién y Funciones y Estructura Orgénica de la Municipalidad de La Molina;

\ e Lo Que, mediante ¢l Oficio N® 0141-2021-MDLM-SG, de fecha 14 de abril del 2021, Ia
o Secretaria General remite a la Comisién de Administracion Financiera, Tributaria, Presupuesto y Cumplimiento,
los actuados para el pronunciamiento correspondiente; |

DAL Que, mediante el Dictamen N° OPB-ZOQI-MDLM-CAFTPC, de fecha 15 de abril del
; ) Pl (]glm(féb-lr'i‘s\ién de Administracién Financiera, Trilbutaria, Presupuesto y Cumplimiento, emite su
e /pronuncjamignto’ fecomendando al concejo municipal la aprobacién de la celebracién y suscripcion de las
;ACIéuls’L{(lquEl_ Adh'gis'ién para la Delegacion de la Administracion del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma
AN
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‘ g B
¢ [/U‘_‘ II
e, 20

<
o]

:/



MUnICIpanag ¢ L1 moina

...//ICONTINUA ACUERDO DE CONCEJO N° 026-2021/MDLM

MAC Express de la Secretaria de Gestion Publica de la Bresidencia del Consejo de Ministros, en favor de la
~ 7~ Municipalidad Distrital de la Molina, ¢l cual consta de seis (06) clausulas, para lo cual adjunta el proyecto de
N -JJ‘:" ‘ . Acuerdo de Concejo elaborado de acuerdo a los informes téenicos y legal emitidos por la administracién;

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd modificado por el articulo
lnico de la Ley N° 30305, establece que, las municipalidades son érganos de gobierno local, con autonomia

-~

\ f"--_;}' politica, econémica y administrativa en los asuntos de su ¢ompetencia, lo cual es concordante con lo dispuesto

aa en el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 y, que dicha
autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién con sujecion al
ordenamiento juridico;

: Que, sin embargo, no existe libjartad absoluta para el ejercicio de dicha autonomia,
.+ porque tal y conforme se precisa en la Constitucién Politica del Estado, la misma debe ser ejercida en asuntos de
/ competencia municipal y dentro de los limites que sefiale la/Ley;

Que, de conformidad con lo estﬁblecido en el articulo IV del Titulo Preliminar de la
Ley Orgéanica de Municipalidades — Ley N° 27972, los Gobiernos Locales, como es el caso de esta
Municipalidad, representan al vecindario y tiene por finaljdad la promocién de la adecuada prestacién de los
servicios piblicos locales y el desarrollo integral, sostenible‘y armoénico de su circunscripcion;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades —
Ley N® 27972, establece que, los gobiernos locales estan|sujetos a las Leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica regulan las actividades y funcionamiento del sector
plblico; asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas
administrativos del Estado, que por su naturaleza son de |observancia y cumplimiento obligatorio; y que, las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales,
regionales y locales de desarrollo;

» Que, de acuerdo con lo establecido en el literal 5) del articulo I del Titulo Preliminar
i d‘ge la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley f ©27444, los gobiernos locales se encuentran dentro
; =d¢ su dmbito de aplicacién; asimismo, las entidades estdn facultadas para dar estabilidad a la colaboracién
v /\ ;:.fiiiterinstitucional, entre otros, mediante convenios de colaboracién, siendo que, por ellos, conforme a lo sefialado
//:“- ~7oi” en el numeral 77.3 del articulo 77° de la de la citada Ley, las entidades a través de sus representantes autorizados
TER= 7 celebran dentro de la Ley acuerdos en el dmbito de su respectiva competencia, de naturaleza obligatoria para las

partes y con cldusula expresa de libre adhesién y separacién};

Que, el numeral 78.1 del articulo 78° de la Ley del Procedimiento Administrativo
sefiala que, la procedencia de la colaboracién solicitada es regulada conforme a las
normas propias de la autoridad solicitante, pero su cumplimiento es regido por las normas propias de la autoridad
solicitada;

Que, cabe sefalar que conforme 2 lo establecido en el numeral 79.1 del articulo 79° de
la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, la solicitud de colaboracién no genera el pago
de tasas, derechos administrativos o de cualquier otro concepto que implique pago alguno, entre entidades de la
administracién publica;

« Que, en el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658 - Ley Marco de
‘\’.L':‘/“ Medernizacion de la Gestion del Estado, se declara al Estado Peruano en procese de modernizacién en sus
_‘;,,/" + diferentes instancias, dependencias, entidades, organizacietnes ¥ procedimientos, con la finalidad de mejorar la
-~/ - gestién plblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano. Ademas, tiene
Seof por finalidad la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el usolde los recursos publicos, con el objetivo de alcanzar
un Estado al servicio de la ciudadanfa, con canales efectivos de participacién ciudadana, descentralizado y
desconcentrado, transparente en su gestion, con servidores Pl’]blicos calificados y adecuadamente remunerados y
fiscalmente equilibrado; |

- Que, ¢l articulo 3° de la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
.-’l':\*cd‘el Estado, expresa que es de aplicacion en todas las dependencias de la administracién publica a nivel nacional,
Ggsimismo,su articulo 4° sefiala que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
) h\fqrrd%ment‘ajl la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de mancra que se logre una mejor
L.bfe ‘c_ljtfm a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, siendo queel objetivo es

ST : Hi...
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alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y con canales efectivos de participacién ciudadana, asimismo, en
el marco de la precitada norma,/uno de los componentes del‘ la Modernizacién de la Gestidn Publica es la mejora
de la calidad regulatoria, que incluye la estandarizacién de los procedimientos administrativos;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante
> el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, asi como el Plan de Simplificacién Administrativa, aprobade con
-7\ Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, establecen como objetivo, implementar la gestion por procesos v
7 !\ promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas, a fin de generar resultados positivos
1 7. Jen la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas; habiéndose previsto
R '__ ~~" dentro de sus estrategias, brindar lineamientos metodolégicos y asistencia técnica para la optimizacion,
automatizacion y formalizacion de los procesos internos y qe soporte en las entidades;

Que, el articulo 6° de la Ley N" 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion,
_establece entre sus objetivos a nivel administrativo, la modernizacién y eficiencia de los procesos y sistemas de
. 'administracion que aseguren la adecuada provisién de los servicios piblicos, asi como la simplificacién de

b

~ tramites en las dependencias publicas nacionales, regionales v locales:

# Que, el articulo 1° del Decreto|Legislativo N° 1211, que aprueba medidas para el
" fortalecimiento e implementacién de servicios plblicos integrados a través de ventanillas Unicas e intercambio
de infermaci6n entre entidades publicas y su modificatoria) expresa que, el objeto de esta norma es promover la
“integracion de los servicios y procedimientos del Estado, r?ediante la implementacién de servicios integrados y
servicios y espacios compartidos, con la finalidad de mejorar la eficiencia, productividad y la calidad de los
servicios a las personas naturales y juridicas, tomando en consideracion sus particularidades socioculturales;
asimismo el articulo 2° de la precitada norma sefiala que las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo
son aplicables a las entidades piiblicas previstas en el articlilo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, para el presente/caso aplicable a los gobiernos locales;

Que, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1211 y su modificatoria, sefiala que,
para el caso de servicios integrados y de servicios y espacios compartidos, el deber de colaboracién entre
entidades publicas involucra la valoracién, participacién e implementacién, seglin corresponda, de dichos
mecanismos para la prestacion eficiente y efectiva de suf servicios y procedimientos de manera conjunta o
articulada, segiin corresponda; |asimismo el articulo 3 B|del sefialado Decreto Legislativo expresa que, los
" servicios integrados son aquellos servicios que se brindan por mds de una entidad publica, a través de un tnico
> | =punto de contacto ¥ que pueden articularse a través de cadena de tramites y eventos de vida, con la finalidad de
> los servicios que brinda el Estado a las personas
-~ maturales y juridicas; las modalidades son: i) Ventanilla|Unica y ii) Plataforma Unica del Estado “Mejor
0 ,i@f:;}/ Atencién al Ciudadano — MAC™;

S \ ?;:‘

= Que, conforme al articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1211 y su modificatoria,
=7\ . sehala que, la plataforma de mejor atencion al ciudadano — MAC, es la tinica plataforma de Estado, que a través
\, 7 &/de accesos o canales de atencién presenciales, no presenciales o mixtos, brinda multiples servicios de

informacidn, orientacidn, atencién de tramites, reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que
resulten de la prestacion de servicios por instituciones privadas, segiin corresponda, a fin de asegurar una
atencion de calidad a las personas naturales y juridicas;

Que, el articulo 8° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, aprobado por el
Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, expresa que, la modalidad de Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano
(MAC) se aprueba y regulan mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica, para poder conseguir la
mejora, la eficiencia y productividad en el uso de recursos, con la finalidad de ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos. Asimismo, el articulo 17° del precitado eglamento sefiala que, la plataforma MAC esta
conformada por diversos accesos o canales de atencién presencial, no presencial o mixta;

|
Que, el numeral 23.1) del articulo 23° del Reglamento del Decreto Legislativo N°®
1211, expresa que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica, se aprueban las cldusulas de adhesion
que fijan condiciones comunes y obligatorias que deben cumplir las entidades publicas o privadas, para el
presente caso es con respecto a la delegacién de la administracién de los canales de atencion presenciales y

mixtos; |
|

e .
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el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, asi como el P

promover la simplificacién administrativa en todas las ent
en la mejora de los procedimientos y servicios orientado
dcntlo de sus estrategias, brindar lineamientos metodo
automatlzamon y formalizacién de los procesos internos y d

Que, conforme al punto IV de 12

mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica

EI/MDLM

Que, la Politica Nacional de Mcdernizacion de la Gestion Pablica, aprobada mediante

an de Simplificacién Administrativa, aprobado con

I
Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM, establecen COJ?‘IO objetivo, implementar la gestiéon por procesos v

dades publicas, a fin de generar resultados positivos
s a los ciudadanos y empresas; habiéndose previsto
Ogicos y asistencia técnica para la optimizacion,
e soporte en las entidades;

1 Directiva N® 002-2019-SGP — Directiva que regula

/ /las disposiciones para el funcionamiento de la plataforma de mejor atencién al ciudadano — MAC, aprobado

N° 009-2019-PCM/SGP, la presente Directiva es de

aplicacién obligatoria para las entidades que desean pa 1c1par como entidades administradoras o entidades

participantes en la Plataforma de mejor atencién al Ciudadano — MAC, en el marco del Decreto Legislativo N°

. funcionamiento de la Plataforma de Mejor Atencién al

" con el articulo 23° del Reglamento del Decreto Legislativo

Que, de acuerdo a los subnumerales 5.1.2
= Disposiciones Generales de la Directiva N° 002-2019-SGP “Dlrectlva que regula las disposiciones para el

1211 y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°/090-2019-PCM;

, 5.1.3 y 5.1.4 del numeral 5.1 del punto V.

Jiudadano — MAC™, con respecto a las cldusulas de

,adhesion, que son de cumplimiento obligatorio por las entidades administradoras y participantes, de conformidad

° 1211, las clausulas de adhesién son de dos tipos:

i) Para la delegacién de la administracion de los canales de atencién de la Plataforma MAC.

if) Para la incorporacién de entidades a los canales de atenci6n de la Plataforma MAC, y que en el caso de la

delegacién de la administracién de los respetivos ca

. iz Aiae . . & mizr .
MAC, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, conjuntamente con la
entidad administradora, y previa coordinacién, suscriben las respectivas Clausulas de Adhesion;

Que, en el subnumeral 6.1.2.1,

rElles de atencién presencial y mixta de la Plataforma

el subnumeral 6.1.2, del numeral 6.1 del punto VI

Disposiciones Especificas, de la Directiva N° 002-2019- SGP “Directiva que regula las disposiciones para el

funcionamiento de la plataforma de mejor atencion al ciuda

dano — MAC”, se expresa que, la implementacién del

Canal de Atencion Mixto MAC Express de la Plataforma MAC, se realiza por iniciativa de una entidad publica

J
distinta a la Presidencia del Concejo de Ministros o a soli

eI numeral 11.2) del punto X1, anexos, de la prcmtada

Que, la implementacidén del Cana
n la Directiva N° 002-2019-SGP, aprobado mediante la|
concordancia con el Decreto Legislativo N° 1211, va aline

citud de la Secretaria de Gestion Publica; asimismo, en

D

irectiva, se sefiala que, el Formato 2, Clausulas de
1] de Atencidén Mixto de la Plataforma MAC, debera

1 de Atencién Mixto de la Plataforma MAC, sefialada
Resolucion de Secretaria de Gestion Pulblica y en
ado al proceso de modernizacion que estipula la Ley

politicas y planes locales de desarrollo; asimismo, el artic
sefiala que, el proceso de planeacién local debe ser
implementacion del MAC Express debe estar articulado a |
La Molina; es asi que, de acuerdo a la Ordenanza N° 317
2017 - 2021, para la Municipalidad Distrital de La Mo]ma,l

acordes a la residencialidad deldistrito; sefialdndose como
de espacios piblicos con la finalidad de integrar actividada
del distrito: siendo ello asi, mediante el Plan Operativo Ins
la Resolucién de Gerencia Municipal N° 248-2020-
Institucional OEIL 09, el Fortalecer la Gestién Institucional,
Desarrollo Integral y Sostenible del distrito, prestando Ser
¢l marco de la modernizacién con enfoque territorial;

Que, por tanto, la implementag
a“se encuentra alineado al proceso de modernizacion
el fi’lyulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipali
% Io Loca[ Concertado 2017 - 2021 y al Plan Op

tr):l f

Wy

N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestid
ciudadano y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal;

n del Estado, en cuanto a mejorar el servicio del

Que, las competencias y funciones de los gobiernos locales de acuerdo al articulo V111
del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972, se cumplen en armonia a las

lo IX del Titulo Preliminar de la norma antes citada,
integral, permanente y participativo; es decir, la
s planes locales de desarrollo de la Municipalidad de
, se aprobd el Plan de Desarrollo Local Concertado
instrumento de gestion en el cual se determiné como

gje estratégico priorizado, ser una ciudad integrada y sostenible que coadyuve a las actividades econdmicas,

uno de sus objetivos estratégicos, la implementacién
s econdmicas, consolidando de esta manera la vision
titucional Multianual 2021-2023, aprobadoe mediante
DLM-GM, se sefiala como Objetivo Estratégico
vinculado a la misidn institucional de “Promover el
icios Publicos de Calidad y de Manera Inclusiva, en

ion del MAC Express en la Municipalidad de La
seffalado en la Ley N° 27658, a los articulos VIII y
dades — Ley N° 27972, y en concordancia al Plan de
erativo Institucional Multianual 2021-2023, de esta
/o
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Que, asimismo mediante la Res&llucién de Gerencia Municipal N° 111-2012-GM, de
fecha 25 de junio del 2012, se aprobé el Instructivo N° 001-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para la
Gestion de Convenios de Cooperacién de la Municipalidad Distrital de La Molina”, el cual es de aplicacion

______p obligatoria para las unidades de lorganizacién de esta municjpalidad, de acuerdo con lo sefialado en el acapite 1V,
',-ff- 7_‘___'::,;\_ que sefiala que, el presente ilasquctivo es de aplicacién a todos los organos y unidades organicas internas de la
77 W Cmunicipalidad distrital de La Molina; en dicho sentido, las unidades de organizacion de esta entidad edil se
S encuentran en la obligacién de observar las normas estableclidas en el precitado instructivo;

. Que, de acuerdo a lo sefialadojen los considerandos precedentes, las Clausulas de

e

_I-// Adhesién contienen una estructura que debe ser cumplida por la entidad edil, esto en concordancia con lo

estipulado en la Directiva N° 002-2019-SGO, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por
Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, el Decreto Legislgtivo N° 1211, la Ley N° 27658 — Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado y la Ley N° 29158 - Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, esto en
. articulacién con lo sefialado len los articulo VIII y IX del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
g ﬂ‘_\‘\ e Municipalidades — Ley N° 27972; por lo tanto, la precitada Directiva debe ser privilegiada respecto al Ilnstructivo
LAY \®N°® 001-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para| la gestién de convenios de cooperacion de la
) Municipalidad Distrital de La Molina™;
!

‘. Que, cabe precisar, que en ¢l presente caso, las clausulas de adhesion contenidas en la

Directiva N° 002-2019-SGP - Directiva que regula las displosiciones para el funcionamiento de la Plataforma de
Mejor Atencién Al Ciudadano — MAC, deben ser, a efectos del procedimiento interno para su aprobacion,
entendidas como un convenio interinstitucional “de adhesion” entre la Municipalidad Distrital de La Molina y la
Secretaria de Gestién Publica de la PCM, de acuerdo a lo|sefialado por la Gerencia de Asesoria Juridica en su

informe legal; ‘

Atencién Mixto de la Plataforma MAC, que fijan las condiciones comunes y obligatorias para la delegacion de la
administracién del canal de atencién mixto MAC Express| de la Plataforma MAC, a cargo de la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros a favor de la Municipalidad de La Molina, constan de
seis (06) clausulas, con una vigencia de tres (03) afios, con renovacién automdtica por el mismo plazo;

Que, las Cléusulas de Adhesién%ara la Delegacion de la Administracién del Canal de

F o\ Que, de acuerdo a los considerandos precedentes, la aprobacién de las Clausulas de
. .Adhesion para la Delegacion de la Administracién de! Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC cuenta
“con la opinién favorable de las unidades de organizacién competentes de la municipalidad y cumple
's}u’pletoriamente con los lineamientos del Instructivo N° 001-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para la
gestion de convenios de cooperacién de la Municipalidad Distrital de La Molina; por lo tanto, se considera

" viable juridicamente la aprobacion de las referidas clausulas;

Que, asimismo mediante la Resqlucién de Gerencia Municipal N° 111-2012-GM, de
fecha 25 de junio del 2012, se aprobé el Instructivo N° 001-2012-MDLM “Normas 'y Procedimientos para la
) 7| Gestion de Convenios de Cooperacién de la Municipalidad Distrital de La Molina”, el cual es de aplicacién

e

/ obligatoria para las unidades de Iorgz—mizacién de esta municipalidad, de acuerdo con lo sefialado en el acépite 1V,
: que sefiala que, el presente instructivo es de aplicacion a todos los érganos y unidades orgénicas internas de la
municipalidad distrital de La Molina; en dicho sentido, las unidades de organizacion de esta entidad edil se

encuentran en la obligacién de observar las normas establecidas en el precitado instructivo;

Que, de acuerdo a lo sefialado|en los considerandos precedentes, las Clausulas de

: ";:5--.1 Adhesion contienen una estructura que debe ser cumplida por la entidad edil, esto en concordancia con lo
) Sy "';%:,-_L-\gstipulado en la Directiva N° 002-2019-SGO, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por
L 7\ :  Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, el Decreto Legislgtivo N° 1211, la Ley N° 27658 — Ley Marco de

»/! “ Modernizacién de la Gestién del Estado y la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, esto cn
4\-;/’//.: articulacién con lo sefialado len los articulo VIII y IX del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
‘ 4 Municipalidades — Ley N° 27972; por lo tanto, la precitada ?)irectiva debe ser privilegiada respecto al Instructivo

N° 001-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para la gestion de convenios de cooperacién de la

Municipalidad Distrital de La Molina™; ‘

Que, cabe precisar, que en el prelcnte caso, las clausulas de adhesién contenidas cn la
Directiva N° 002-2019-SGP - Directiva que regula las disposiciones para el funcionamiento de la Plataforma de

: ;(‘:jﬁlf_Agencién Al Ciudadano — MAC, deben ser, a efectos del procedimiento interno para su aprobacion,
Ly \.@Yltendj‘d‘as ¢omo un convenio interinstitucional “de adhesion™ entre la Municipalidad Distrital de La Molina y la
pad P Secretara de Gestién Publica de la PCM, de acuerdo a lo|seﬁa!ad0 por la Gerencia de Asesoria Juridica en su

infb}'ﬁ-ﬁﬂ,ﬁ; Iogal; |
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Que, ias Clausulas de Adhesion |

Atencion Mixto de la Plataforma MAC, que fijan las condic

administracién del canal de atencién mixto MAC Express
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

Adhesién para la Delegacion de la Administracion del Can

seis (06) clausulas, con una vigencia de tres (03) afios, con 1

|
Que, de acuerdo a los considers

1/MDLM

vara la Delegacion de la Administracién del Canal de
iones comunes y obligatorias para la delegacion de la
de la Plataforma MAC, a cargo de la Secretaria de
a favor de la Municipalidad de La Molina, constan de
enovacion automatica por el mismo plazo;

indos precedentes, la aprobacion de las Clausulas de
1 de Atencién Mixto de la Plataforma MAC cuenta con

la opinién favorable de las unidades de organizacién competentes de la municipalidad, asi como se tiene el

Dictamen Favorable de la Comisién de Administracién Financiera, Tributaria, Presupuesto y Cumplimiento; y,
cumple supletoriamente con los lineamientos del Instructivg N° 00 1-2012-MDLM “Normas y Procedimientos para

viable juridicamente la aprobacion de las referidas clausul

~ .Ley N° 27972, establece que, corresponde al concejo mun
. cooperacién nacional e internacional y convenios inter
corresponde al concejo municipal de esta entidad edil,
correspondiente conforme a sus atribuciones en concordang
Municipalidades;

Que, ¢l numeral 23) del articulo
27972, establece que, son atribuciones del Alcalde celeb
funciones, por ello, aprobada la celebracion de las Cldusula
del Canal de Atencién Mixto de la Plataforma MAC Expre

la gestién de convenios de cooperacién de la Municipalidad Distrital de La Molina; por lo tanto, se considera
as;

Que, de acuerdo al numeral 26) Jél articulo 9° de la Ley Orgénica de Municipalidades —

cipal la aprobacién de la celebracion de convenios de
nstitucionales; por lo que, en el presente caso, le
conocer ¢l mismo y proceder a emitir el Acuerdo
ia con el articulo 41° de la precitada Ley Orgénica de

20° de la Ley Orgédnica de Municipalidades — Ley N°
rar los convenios necesarios para el ejercicio de sus
5 de Adhesion para la Delegacion de la Administracion
s de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia

del Consejo de Ministros, en favor de la Municipalidad de la Molina, corresponderd al Alcalde su suscripeion;

SE ACUERDA:

’ ARTICULO PRIMERO.- AP
_ DE LAS CLAUSULAS DE ADHESION PARA LA D

‘

ESTION PUBLICA DE LA‘ PRESIDENCIA DEL C

ARTICULO SEGUNDO.- AU

e

NA ; .

#22+" Clausulas de Adhesién aprobadas en el articulo primero de
acciones necesarias para garantizar la implementacién y

plataforma MAC Express en la Municipalidad Distrital de L

e

el
—

J ARTICULO TERCERO.- EN(
2 Tecnologias de Informacién, a la Gerencia de Adz;q'ifpfis
* “Documentaria y Atencién al Ciudadano y demas unidg’dea

presente Acuerdo. f
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

L ," H"\.,I

/\\vxx,yb\k”/\/\ A‘J

Estando a lo expuesto, en uso de las facultades conferidas en el articulo 9° numeral
~ 26) y el articulo 41° de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N°® 27972, con dispensa del tramite de
. . Lectura y Aprobacién del Acta, con el voto favorable de once miembros del concejo participantes (unanime);

OBAR LA CELEBRACION Y SUSCRIPCION
LEGACION DE LA ADMINISTRACION DEL

CANAL DE ATENCION MIXTO DE LA PLATAFORMA MAC EXPRESS DE LA SECRETARIA DE
&}; ONSEJO DE MINISTROS, EN FAVOR DE LA
'TA DE SEIS (06) CLAUSULAS.

iTORlZAR al sefior Alcalde la suscripcion de las

presente Acuerdo de Concejo, asi como efectuar las

funcionamiento del canal de atencion mixto de la
a Molina.

ARGAR a la Gerencia Municipal, a la Gerencia de

tracién y Finanzas, a la Subgerencia de Gestion

de organizacién competentes, el cumplimiento del
,/“‘
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